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طراحی و توسعه سامانه اطلاعات مدیران مبتنی بر انباره داده در حوزه دانشگاهی 


امید میلانی فرد! 
تاریخ دریافت: ۹۹/۴/۹ تاریخ پذیرش: ۱۴۰۰/۳/۱۰ نوع مقاله : پژوهشم 

چکیده 
هدف : طراحی و پیاده‌سازی سامانه اطلاعات مدیران» به‌ویژه در بخش عمومیء کاری چالشی دشوار و 
زمان‌بر است. هدف این نوشتار, ارائه یک مدل تجربی برای پیاده‌سازی سامانه اطلاعات مدیران در حوزه 
دانشگاهی است. 
روش‌شناسی: روش‌شناسی اصلی برای انجام این کار روش پژوهش علم طراحی است و از الگوهای تحقیق 
و توسعه و نمونه‌سازی در این روش‌شناسی جهت ساخت و تکمیل راه‌حل‌ها و فرآیندها استفاده شده است. 
پافته‌ها: در این نوشتار یکك مدل تجربی تکامل یافته برای تولید و پیاده‌سازی سامانه اطلاعات مدیران در 
حوزه دانشگاهی ارائه شده است. این مدل شامل ساختار اجرا؛ ف رآیندها» روش‌ها و راهنمایی‌هایی جهت مواجه 
با چالش‌های مختلف در پیاده‌سازی چنین سامانه‌ای است. 
نتیجه: مدل ارائه شده در عمل و در طی زمان طولانی استفاده (بیش از ۵ سال) کارایی خود را نشان داده 
است. با توجه به مشابهت بافت دانشگاه‌های مختلف. استفاده از اين مدل می‌تواند باعث کاهش هزینه‌ها و 
افزايش سرعت پیاده‌سازی سامانه‌های مشابه در حوزه دانشگاهی شود. 
کلیدواژه‌ها: طراحی سامانه اطلاعات مدیران» توسعه انباره داده» فر آیند نیازسنجی اطلاعاتی مدیران ف رآیند 
پاسخگوبی به نیاز اطلاعاتی مدیران سامانه اطلاعات مدیران دانشگاهی 


۱. دکترای مدیریت فناوری اطلاعات مرکز فناوری اطلاعات و ارتباطات دانشگاه فردوسی مشهد؛ 0:۵67 ۳46۵و 


۶ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۱ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ 


مقدمه و بیان مسأّله 

سامانه اطلاعاتی مدیران (0۷1181) راهبردی است که سازمان‌ها برای استفاده از مجموعه اطلاعات 
سازمانی در جهت تحقق اهداف خود. به کار می گیرند (2014 ,02 # 80052). در این سامانهء اطلاعات 
مورد نیاز مدیران به‌صورت تجمیعی و قابل انعطاف ارائه می‌شود. اطلاعات ارائه شده توسط چنین سامانه‌ای 
علاوه بر توانمندسازی مدیر در اتخاذ تصمیمات دقیق‌تر» امکان شناسایی مسائل و فرصت‌ها را نیز فراهم 
خواهد کرد. همچنین با تجمیع داده‌های ارزشمند سازمانی» دانش و تجربه سازمان به‌عنوان یکی از مهمترین 
انواع سرمایه‌های فکری. حفظ و نگهداری می‌شود (2018 بلا۵ع:۲ > 520116 16). 

امروزه موسسات آموزش عالی به‌صورت گسترده‌ای از فناوری اطلاعات برای خود کارسازی فرآیندهای 
خود استفاده می کنند و در این میان 1۷118 برای بهره‌برداری موْثر از اطلاعات محبوبیت يافته است ,۷]01627) 
(2020 ,طمعممحصصظ عک ,زکنرطه ۱۷ ,تصطتمل‌ن۹. دانشگاه فردوسی مشهد نیز از سال ۱۳۹۴ کار توسعه 116 را با 
زیرساخت الباره داده" شروع کرده و در حال حاضر در حال گسترش استفاده از این سامانه می‌باشد. 

از آنجا که طراحیء هدایت و نظارت روی ۷۲15 فر آیندی دائمی و هزینه‌بر است (2017 ,0۳۱110۷)) 
ارائه مدل‌هایی مبتنی بر تجارب موفق, به سازمان‌ها در کاهش هزینه و افزایش میزان موفقیت کمک زیادی 
خواهد کرد. در این نوشتار سعی شده است. چنین مدلی بر اساس تجربه دانشگاه فردوسی مشهد ارائه شود. 
سامانه‌های اطلاعاتی از عناصر نرم‌افزاری» سخت‌افزاری؛ روال‌ها و افراد تشکیل می‌شوند ‏ هنال ۷۷) 
(2014 92۷۷۷۵۲ مدل ارائه شده در این نوشتار بر روی روال‌ها» نقش افراد و همچنین ساختار کلی نرم‌افزاری 


تمر کز دارد. 


مفاهیم 

انباره‌داده: یک مخزن منحصربه‌فرد و تجمیعی از تمام اطلاعات داخلی و خارجی مورد نیاز سازمان 
است که در آن داده‌ها به قالب خاصی که چندبعدی" خوانده می‌شود. ذخیره‌سازی می‌شوند. طراحی و 
به‌رو زآوری انباره داده پرهزینه ترین فعالیت در یک سامانه اطلاعاتی است. در این فعالیت باید بر اساس 
نیازمندی اطلاعاتی. ساختار داده مناسبی طراحی و داده‌ها از منابع مختلف با فرآیندی با نام 


استخراج-تبد یل با رگزاری (*/11) در آن با رگذاری شوند. چرخه زندگی ایجاد و توسعه یک انباره داده در 


مدرک حمتاحصصماص اصمصصم‌عهم۷]2 :1 
6 12۵ .2 

لمصمتوصهم‌صز۲- ۷۲۷10 :3 
عصنلهم-صمتامصن)قصه ] -صمتامه ۲ .4 
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(شکل ۲) نشان داده شده است (2008 ,۲6016۲ تک ,۷07 بعاته«طاصجمط 1 روعم۴! رلله‌طصنک). 


انتخاب و نصب محصول طراحی معماری فنی 
نگهداری و رشد استقرار طراجی و اوه طراحی فیزیکی طراحی چند بعدی شناسایی نیازمندی ها برنامه ریزی پروژه 
توسعه برنامه کاربردی استفاده کننده نهایی تعریف مشخصات برنامه کاربردی استفاده کننده نهایی 
مدیریت پروژه 


شکل ۱. چرخه زند گی ابجاد و توسعه انباره داده 
مکعب اطلاعاتی : در طراحی جندبعدی انباره داده» مفاهیم اطلاعاتی به صورت جداول اطلاعاتی 
خاصی با عنوان مکعب اطلاعاتی تعریف می‌شوند. هر مکعب اطلاعاتی دارای تعدادی بعد" و یک یا چند 


اندازه ۲ است. با این شکل طراحی در انباره داده برای پردازش و تحلیل سریع داده‌ها بهینه است ,للطحنک1) 
(2006 ,۱6016۲ عک ,ص۱۷ بماله )۱۵۲۵ روومک 

پردازش تحلیلی برخط ؟ (01۸۳): ابزاری است که به کمک آن کاربر نهایی می‌تواند بدون نیاز به 
فرد يا ابزار دیگر* بر روی اطلاعاتی که به‌صورت مکعب اطلاعاتی ذخیره شده‌انده تحلیل انجام دهد. تحلیل 
داده‌ها با استفاده از عملگرهای مختلفی همچون انتخاب" بریدن به قطعات کوچکتر » حرکت به عمق" و 


تجمیع ؟ انجام می‌شود (2014 ,01۳0027 ک فصتقطام). 


مخزن داده‌های عملیاتی ("005): نوعی از پایگاه داده که به‌عنوان یک ناحیه میانی برای انباره داده عمل 
می کند. این مخزن دادم معمولاً از تصویر لحظه‌ای پایگاه داده‌های عملیاتی ایجاد می‌شود و اجرای فرآیندهای 


,811 و استخراج گزارشات با نیازمندی پردازش بالا بر روی این نوع انباره داده صورت می گیرد تا از ایجاد اختلال 


عنه ممتاقصم]9] . 

 1زصمصعتمط‎ 

مععهوع]۱۷ . 

(طضصآم) عملکدع۲۳۵6 لدم رلقمم مصتلن . 
6- ]۵1 . 

. 100 

. 10108 

. 1۱-0۳ 

ملامگ؟ . 

۵0۰ 00۵120021 1۲2۱2 ۵۵6 


بر ق یاج ما ی لب من صا تس( 


۸ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۱ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ 


بر روی خدمات عملیاتی سازمان جلو گیر ی شود (2008 ,عصلکا عک رطمفطمت رقلتقه رصهطاتتا 1 


روش 

از آنجا که طراحی سامانه‌های اطلاعاتی باید بر اساس گام‌های عملیاتی و روال‌هایی باشد که مبتنی 
بر نیاز افراد درگیر پروژه طراحی شده‌اند (2016 ,۷۷۵۵ ک ۳6002۳1 بخشی از مدل ارائه شده در این 
نوشتار به معرفی فرآیندها اختصاص یافته است. برای ساخت این بخش از روش پژوهش علم طراحی! 
(510) و الگوهای تحقیق و توسعه" و نمونه‌سازی "استفاده شده است. در روش‌شناسی ؟ *051 چرخه آ گاهی 
از مسأله» ارائه پیشنهادی برای حل آن» توسعه پيشنهاد و ارزیابی نتایج حاصل از اجرای پيشنهاد تا رسیدن به 
نتایج مطلوبت تکرار می‌شود. در هر تکرار دانش به‌دست آمده در چرخه برای افزايش آ گاهی ار هیا ی 
بهبود راه‌حل‌هاء مورد استفاده قرار یم 3 (2015 ,160۳167 عک ۵15002۷1 ۷). بر همین اساس» در طول 
اجرای پروژه مدل‌های تجربی برای هر فرآیند پيشنهاد و در عمل و بر اساس بازخوردهای دریافتی از افراد 
درگیر پروژه ارتقاء یافته و تکمیل شدند. بخش دیگری از مدل به معرفی مهمترین چالش‌های پیش رو در 
پیاده‌سازی سامانه اطلاعات مدیران دانشگاهی و راه‌حل‌های پیشنهادی اختصاص دارد. اين بخش نیز با 
رویکردی کیفی و بر اساس مطالعه اسناد و بر گزاری جلسات گروه تمرکزه تدوین شده است. مقصود از 
اسناد در اینجا صورت جلسات کمیته راهبری و کمیته‌های ۷115 معاونت‌های دانشگاه و همچنین کارهای ثبت 
شده در مورد 5 در سامانه مدیریت پروژه دانشگاه اش ۳ رن تم ررکز اصلی در این پژوهش کمیته 
راهبری 5 دانشگاه می‌باشد. در خصوص کمیته‌های مختلف تشکیل شده برای پیاده‌سازی ۷۲15 در بخش 
ساختار اجرایی توضیح داده خواهد شد. 
مدل تجربی توسعه سامانه اطلاعات مدیران مبتنی بر انباره داده 

مدل ارائه شده شامل دو بخش است. بخش اول بر روی شناسایی نیازمندی‌های اطلاعاتی و تأمين 


آنها تمرکز دارد. در اين بخش بر اساس عوامل مهم در موفقیت شناسایی نیازمندی‌های اطلاعاتی؛ یک 


۵ ۵۹۵270 166 صوزوعب[ .1 
اصمصصومه ۲و1 0صه طمنهعوم 2۰ 

عصام 0۳000 .3 

4 

5. ۳0005 2000 


۶ در سامانه مدیریت پروژه دانشگاه فردوسی, پروژه‌ای با نام 2115 تعریف شده است که در آن کارهای مورد نیاز ثبت و زمانبندی 


شده و اقدامات صورت گرفته در هر مورد به‌همراه زمان صرف شده برای آن کار توسط مجری کار مستند می‌شود. 
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ساختار اجرایی پيشنهاد و مدل‌های فرآیندی استخراج نیازمندی‌های اطلاعاتی و پاسخگویی به آنها معرفی 
شده‌اند. فرآیند پاسخگویی به نیاز اطلاعاتی خود شامل زیر فرآیندهایی برای طراحی مکعب اطلاعاتی؛ 
اعتبارسنجی و بررسی صحت اطلاعات؛ طراحی ما31 و طراحی گزارش است. بخش دوم نیز شامل معرفی 
چالش‌ها و راه‌حل‌های پیشنهادی در زمینه تأمین و مصورسازی اطلاعات است. در ادامه بخش‌های مختلف 
مدل به ترتیب تشریح می‌شوند. 
شناسایی نیازمندی‌ها اطلاعاتی 

پس از برنامه‌ریزی پروژه» اولین گام» شناسایی نیازمندی‌های اطلاعاتی است. این گام به دلایل 
مختلف از جمله اينکه مدیران دقیقاً نمی‌دانند چه اطلاعاتی نیاز دارند (1967 ,۸608۲) و محدودیت‌های 
شناختی مدیران و تحلیلگران (2007 ,1370۳06 5لا۳) کاری چالشی است. بر اساس پژوهش صورت 
گرفته. مدلی برای تعیین نیازمندی‌های اطلاعاتی مدیران ارشد اجرایی در بخش دولتی شناسایی شد 
(میلانی‌فرد و لگزیان ۱۳۹۲) که مبنای توسعه روش شناسایی نیازمندهای اطلاعاتی 1115 دانشگاه فردوسی 
قرار گرفته است. بر اساس مدل ذکر شده مهمترین عوامل منْثر در استخراج نیازمندی‌های اطلاعاتی مدیران 
عبار تند از تعهد مدیر به ارائه اطلاعات. نمونه‌سازی و با زخورد مداوم به مدیران و آشنایی تحلیل گر با سازمان 
و فرآیندهای آن. همچنین بهترین روش‌های استخراج نیازمندی‌ها نیز به ترتیب عبارتند از اهداف راهبردی 
کسب و کار (88001) ف رآیندهای راهبردی کسب و کار (5۳) (1990 ,جمعند ۷۷ ک مصنم۷۵[0) و استفاده 
از گزارشات و اطلاعات موجود. 

به‌منظور تضمین توجه کافی به عوامل تعهد مدیران به ارائه اطلاعات و آشنایی تحلیل گر با سازمان 
و فرآیندهای آن» ساختار اجرایی شکل ۲برای راهبری پروژه پيشنهاد و تشکیل شد. بالاترین نهاد در اين 
سازمان اجرایی» کمیته راهبری با عضویت معاونت برنامه‌ریزی و توسعه منابع و مدیران واحدهای این معاونت 
و چند فرد حقیقی خبره در موضوع است که بر اجرای پروژه نظارت داشته و سیاست گزاری‌های کلان در 
این پروژه را انجام می‌دهند. در کنار کمیته راهبری» کمیته‌های معاونتی هستند که اعضای آن شامل معاون 
دانشگاه در آن حوزه مدیر اجرایی پروژه مسئول تحلیل و استقرار سامانه و ترکیبی از کارشناسان فناوری 
اطلاعات و ارتباطات و کارشناسان تحلیل گر کسب و کار مسلط به سامانه‌ها و فرآیندهای کاری آن حوزه از 


دانشگاه می‌باشند. وظیفه این کمیته‌ها کمک به معاونت مربوطه در شناسایی نیازمندی‌های اطلاعاتی است. 


۵ عومصتعباظ ملوعاهتاگ .1 
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۰ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۱ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ 


۷ 


کمیته 1/۱5 معاونت آموزشی 
کمته ۷۱۱5 معاونت پژوهشی : 


کمینه ۷۱/5 معاونت اداری - مالیی 


کمیته راهبری۱/5 


مدیر اجرایی پروژه 


۱ سوول نی۱/5 


[ 
) 
سس تست ۱ 
| ۹ 
کمیته 1۷/۱5 معاونت دا تجویی کارشناسان مرکز فاوای دانشگاه 


شکل ۲. ساختار اجرایی پروژه 
مدل فرآیندی استخراج نیازمندی‌هاء با توجه به یافته‌های پژوهش (میلانی‌فرد و لگزیان؛ ۱۳۹۲ و با 


مسوول تحلیل و استقرار 


کارشناسان واحد برنامه ریزی و فرآیندها 


روش تحقیق و توسعه طراحی و اجرا شد (شکل ۳). 


اتخاب هدف و مشاهده شاخص های ارزیابی لاس نمایش اهداف کلان مربوط به حوزه مدیر م 


۸ 75 


غیر فابل جمع آوری سیستمی : 

۱ ل جمع ۰ 

۳399 درخواست جمع آوری دستی داده سم : ه 
کی ۳ اهدای راهبردی 


بانگ اطلاعانی اهداف انشگاه 


انتخاب مدیر برای سیر جلسه ۲ 

۱ مر جود 5 
.| درخوات گزاش ادها موجرد أست(۱ سس ی ار 9 
تِِ_ِ فرآیندهای رامبردی 1 

۲ 

وجود داده درا سامانه های فعلی [ 

وی | . ۲ 

بررسل مساله جاری 3 


انتخاب فر آیند و مشاهده شاخص های ارزیابی 


قابل جمع آوری با تفییر در فر آیند بانک اطارات فرایندها 


# ۲ 
.الا ]برس نیازمندی دادهای‌برای کمک به شناخت یاحل ساله لس طرح یک مسالهجاری سازمان 


صورت جلسه نیازمندی اطلاعانی 


شکل ۳. مدل فرآیندی روش نیازسنجی! 


۱. فرآیندهای طراحی شده در این نوشتار با نماد گذاری استاندارد 3۳ نمایش داده شده‌اند. 


سال ۰۱۱ شماره 3 بهار و تابستان ۱۴۰۰ طراحی و توسعه سامانه اطلاعات مدیران مبتئی... ۲۳۴۱ 


اساس این فرآیند. استفاده از جلسات هدایت شده با مدیران ارشد است. در این جلسات مسیر بحث 
در راستای اهداف راهیردی و مأموریت‌های دانشگاه قرار می‌گیرد تا از پراکنده گویی» اعمال سلیقه و 
همچنین از قلم افتادن نیازمندی‌های اطلاعاتی جل و گیری شود. این مدل از ترکیب روش‌های 580 و 51۳ 
و همچنین توجه به شاخص‌های ارزیابی کارایی و موضوع مسائل جاری سازمان ساخته شده است. همچنین 
از مدل مفهومی مرجع داده‌ای برای موسسات زیرمجموعه وزارت علوم تحقیقات و فناوری (میلانی‌فرد و 
کاهانی. ۰)۱۳۹۷ برای تکمیل نیازسنجی اطلاعاتی استفاده شده است. 
ف رآیند پاسخگویی به نیازمندی‌های اطلاعاتی 

نیاز اطلاعاتی ممکن است در طی جلسات نیازسنجی شناسایی و با به‌صورت مستقیم از سوی مدیران 
درخواست شود. برای پاسخگویی به این درخواست‌هاء روالی تعریف شد که به‌تدریج و بر اساس تحقیق و 
توسعه بهینه‌سازی گردید تا کار به سریع‌ترین و دقیق‌ترین شکل انجام شود. مدل نهایی این فرآیند در شکل 
نشان داده شده است. 

در ابتداء کارشناس تحلیل و استقرار بررسی می کند آیا اطلاعات مورد نیاز در پایگاه داده موجود 
است يا خیر. بر این اساس دو مسیر مختلف برای ادامه کار وجود خواهد داشت. 

الف) زمانی که اطلاعات درخواستی با استفاده از داده‌های موجود در دانشگاه قابل ارائه نباشد. در 
این صورت دو کار به‌صورت موازی باید انجام شود: 

۱) ثبت و ارسال درخواست طراحی يا بهبود فرآیند مربوطه به‌منظور جمع آوری داده مورد نیاز در سامانه 
مدیریت فر آیندهای دانشگاه ا؛ 
۲ ایجاد زیرساختی برای ثبت مستفیم داده‌ها در انباره داده: ابزاری در 5 دانشگاه پیاده‌سازی شده 
است که توسط آن می‌توان به‌سرعت زیرساختی ساده برای ثبت داده‌ها ایجاد کرد. برای این کار 
ابتدا بایستی فرآیند طراحی مکعب /بعاد اطلاعاتی مورد نیاز اجرا شود (شکل ) و سپس به کاربر یا 


کاربران مجاز دسترسی ثبت. داده شود. 


۱ هر سازمان» روال خاص خود را برای الکترونیکی کردن فرآیندهای کاری دارد. در دانشگاه فردوسی برای این کار شیوه‌نامه‌ای 
تدوین و سامانه‌ای برای مدیریت کار توسعه‌یافته است: 
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شکل ۴. فر 7 


ند 


ِ 


سخگویی به نیازمندی اطلاعا 


تی 


۷ 
اطلاع رسانی به درخواست دهنده" لس تنظیم دسترسی کارلر سم و ِ » بررسی ۷۲۲5 
أ اعتبار سنجی و بررسی صحت اطلاعات گزارشهای موجوم باسخگوی نیاز است؟ 
تهیه مستقیم گزارش از پایتلاه دادخ ۲ سس بت درخواست پرس و جو اك گزارش یک يار مصرف است؟ 


بررسی درخواستهای پرس و جو ۱ 
خیر 
اب سس بت درخواست پرس و جو بررسی نیازهای اطلاعاتی 
اده مورد نیاز در پایگاه دادهآموجود است؟ 
طراحی مکتب آبعاداطلاماتی بو و۳ دادء مورد نیاز در بایگاء د جود ! تا 

۳۹ و 

وت وس تعریف دسترسی های کاربر برای ورود داده" سب ۰ ۷ 
طراحی گزارش بر روی مخزن داده عملیاتیانباره داده ِ ورود اطلاعات طراحی مکعب ابعاد اطلاعاتی ۱ 
فعالیت مربوطه در تقشه فرایندی وجود دارد؟ نامه درخواست زا "تجلسه نباز 
درخواست گزادش صورتجلسه نیاز سنجی 
پلی 
2 » ارسال درخواست تغییر فر آیند 
مدیریت پهبود و ۷ دانشگاه 
مس 


بروزرسانی نقشه فرآیندی دانشگاه 


کارشناس تحلیل و استقرار 


فرایند ایجاد با ارتقاء ۴زارش در سیستم مدیریت اطلاعات 


۳۳ 


۳۴۲ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد 


سال ۰۱۱ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ 


سال ۰۱۱ شماره 3 بهار و تابستان ۱۴۰۰ طراحی و توسعه سامانه اطلاعات مدیران مبتنی... ۳۴۳۳ 


۱ 


همه ابعاد در انباره داده موجودند؟ 


تکمیل فراداده مکعب اطلاعاتی «س ایجاد جدول اطلاعاتی معادل در انباره داده ‏ ۰ بررسی ابعاد مورد نیاز ۹ 
7 
2 9 
خیر ۷ 
۳ ۷ 
من نیاز به واکشی داده از منبعی دارد؟ چگونگی ثبت داده های مجاز بعد 39 1 
« ثبت بعد در انباره داده ثِ 
از منابع اطلاعاتی موجود 0 
۱ نت 9" 
2۰ 
۰ 
ثبت دستی 
ورود دستی داده های بعد ۲ 
طراحی فرآیند وا کشی -تبدیل -با رگذاری ۳ 


طراحی مکعب ابعاد اطلاعاتی لام 
شکل ۵. فرآیند طراحی مکعب ابعاد اطلاعاتی 
ب) زمانی که داده‌های مورد نیاز برای پاسخگویی به نیازمندی اطلاعاتی در مجموعه پایگاه داده‌های 
دانشگاه موجود باشد: در این حالت اگر اطلاعات درخواستی توسط گزارشات موجود در ۷15 قابل ارائه 
باشد» بایستی اعتبار سنجی و بررسی صحت اطلاعات انجام و سپس دسترسی لازم به کاربر داده شود. زیر 
فرآیند اعتبارسنجی و بررسی صحت اطلاعات (شکل ) یکی از بخش‌های حیاتی کار است. چنانچه 
گزارشانی که به مدیران می‌رسد حاوی اطلاعات نادرست باشد علاوه بر ریسکك تصمیم گیری تافازسنت: 
باعث عدم اطمینان مدیران به ۷115 می‌شود. 
در صورتی که داده‌ها موجود بوده ولی گزارشی که بتواند اطلاعات مورد نظر را ارائه دهد وجود 
نداشته باشد ابندا باید بررسی می‌شود آیا اطلاعات درخواستی موردی است و یا ممکن است در آینده به تناوب 
مورد استفاده قرار گیرد. اگر گزارش موردی باشد داده‌های مورد نیاز به‌صورت مستفیم از پایگاه داده‌های 
داخلی با خارجی تهیه و برای درخواست دهنده ارسال می‌شود؛ در غیر این صورت. انباره داده دانشگاه توسعه 
داده می‌شود. در هر دو مسیر فوق نیاز است دستور پرس‌وجوی" لازم توسط کارشناسان توسعه‌دهنده سامانه‌ها 
که آشنا به ساختار پایگاه داده‌ها هستند تهیه و در اختیار کارشناس ۷۲5 قرار کق برای نظام‌مند شدن فر آیند 
تهیه پرس‌وجوهای لازم برای تهیه داده‌ها؛ یکك زیر سیستم در ۷115 دانشگاه توسعه داده شد که امکان ثبت 


درخواست‌های پرس‌وجو و پاسخگویی به آن‌ها را ب‌صورت الکترونیکی فراهم می‌آورد. 


1. 00] ۷ 


۴ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۱ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ 


یگیری نا رسیدنبه اوه صحیح 
قابل 7 
تصحبح داده ها بل تصحیع ۳۹ بررسی متتاسب بودن داده ها با موضوع و مرت بودن یداه 
بررسی وضعیت داده ها تماس با وارد کننده داده 

قابل تخمین خیر بررسی منطقی بودن داده ها 2 

تخمین داده ها ایراد فتی است؟ حِ 

خبر ‌ 

۱ داده ها سیستعیآفراخوانی میتود؟ 3 

هیچکدام 
اطلاع رسانی به مالک دادد بلی کته ها د 1 ۳ 
اوجاع به کاوشناس فنی ای | 1 
قید شود: تخمتی داده ها آمحبح است: 1 
د‌ 
بلی 1 
ری ۱۷ ۱ 
33 
3 
منبع داده ها سیستمی است؟ 
بررسی درخواست تصحیح اطلاعات دح 

ِا 

بلی ۷ 

رفع ابراد فتی در داده های دستی 9 

1 
اطلاع دسانی و ارایه توضیحات لازم به درخواست کننده 
رقع یراد داد های دریاقتی از سستم 


شکل ۶. اعتبارسنجی و بررسی صحت اطلاعات 
همانگونه که در فرآیند طراحی مکعب اطلاعاتی (شکل ) مشاهده می‌شود. پس از ایجاد ساختار 
مکعب اطلاعاتی بایستی فرآیند .111 مورد نیاز برای پر شدن آن نیز طراحی و پیاده‌سازی شود. طراحی و 
پیاده‌سازی فر آیند م1711 جزو زمان‌برترین کارها در پروژه‌های 1۷115 است. روالی تجربی طراحی شده برای 
این کار در شکل نشان داده شده است. 


آیا نیاز به 
۳11 


طراحی فرایند انتقال.تبدیل و نگاشت اطلاعات 
پیچیده است؟ 


11 1 1 کدنویسی برای دریافت داده از مدل متبع 2 ۳-۰ 


اجرای فرایند انتقال و نگاشت اطلاعات -- طراحی مدل مقصد < 


طراحی مدل منب 
1 ۳ احی مدل متبع 


طراحی فرایند وا کشی -تبدیل -بار گذاری 
کارشناس فنی 
2115 


پررسی صحت اجرای زمانبندی اجرای 
111 ند ۳ 
و صحت اطلاعات منتقل شده خیر ب1۳11 


اشکال در اجرا؟ 


شکل ۷. فر آیند طراحی ر11 
در 1۷۲18 دانشگاه فردوسی؛ یک رابط کاربری برای ایجاد ب[71آها طراحی و پیاده شده است. توسط 


این رابط کاربری می‌توان م11 تآهای ساده را به‌سرعت و سهولت پیاده‌سازی کرد. رآ ت۳آهایی ساده هستند که 


بتوان مدل منبع" آنها را با یک پرس‌وجوی یکتا ساخت. ,11 3آهای پیچیده» نیازمند کدنویسی مجزا برای 


۱. مدل منبع در م1711 شامل مشخصات اتصال به یک سرور پایگاه داده (آدرس نام کاربری و کلمه عبور) و پرس‌وجو یا قطعه 


کدی است که برای وا کشی داده‌ها باید اجرا شود. 


سال ۰۱۱ شماره 3 بهار و تابستان ۱۴۰۰ طراحی و توسعه سامانه اطلاعات مدیران مبتنی... ۳۴۵ 


استخراج داده هستند. پس از مشخص شدن مدل منبع باید مدل مقصد " طراحی شده و این دو به یکدیگر 


متصل شوند. در صورت نیاز برای داده‌های واکشی شده» شرط‌هایی برای تبدیل تعربف می‌شو د. پس از 
تکمیل ساخت .]131 باید زمان‌بندی اجرای آن تنظیم شود. 
پس از طراحی مکعب اطلاعاتی بایستی گزارشی برای مشاهده و تحلیل روی داده‌های آن در 1115 


ایجاد شود. فرآیند توسعه‌یافته برای انجام اين کار در شکل نشان داده شده است. 


طراحی فیلدهای تفکیکك «- طراحی تنظیمات خاص گزارش 
/ 7 بی گزارش درخواستی 3 
۱ ظ 
۱ ۱ جیر 3 
طراحی فیلدهای فیلتر طراحی پرس و جوهای سه گانه در صفحه الختصاصی است؟ ِ 
: | 
۱ وا و و و و و ویو اس 1 4 
۱ 2 | 3 
کوثریهای عدد کل تفکیک و لیست جزئیات 3 
۰ بلیی 3 
جع 
:3 
2 
طراحی ستون های نمایش لیست جزئیات > تنظیم محدودیت دسترسی > طراحی و کدنوسی صفحه 2 
2 


شکل ۸. طراحی گزارش بر روی مخزن داده عملیاتی /انباره داده 
برخحی گزارشات خاص هستند و یکك قالب خروجی مشخص باید به‌صورت مداوم در معرض دید 
مدیران ارشد قرار گیرد به‌عنوان مثال گزارش مخصوص هیئت‌امنای دانشگاه دارای قالب و ساختار از پیش 
مشخص است که خلاصه وضعیت دانشگاه را از نظر ساختاری و منابع انسانی» مالی و دستاوردهای آن 
به‌صورت جداول و نمودارهای مختلف نشان می‌دهد. چنانچه در هر یکک از این صفحات ویژه نیاز به تخییری 
باشد» بایستی به‌صورت مجزا تحلیل» طراحی و کد نویسی انجام شود. 
سایر گزارشات که | کثریت گزارشات را تشکیل می‌دهند» به شکل پویا و بدون قالب مشخص هستند. 


برای ساخت این گزارشات باید داده‌های مربوط به گزارش به شکل یک مکعب اطلاعاتی (مانند دانشجو 


۱. منظور از طراحی مدل مقصد. مشخص کردن مکعب اطلاعاتی است که اطلاعات وا کشی شده باید در آن ثبت شوند. 


۶ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۱ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ 


استاد» نمره» درس طرح پژوهشی و ...) در انباره داده موجود باشند. کاربر نهایی می تواند اطلاعات موجود 
در این گزارشات را با استفاده از عملگرهای 01/۸۳ تحلیل کرده و به قالب دلخواه (جدول يا نمودارهای 
مختلف) مشاهده کند. برای ایجاد زیرساخت لازم بایستی ابتدا پرس و جوهای سه گانه‌ای برای گزارش طراحی 
شوند. پرس‌وجوی اول برای به‌دست آوردن عدد کل مربوط به قلم اطلاعاتی است. این پرس‌وجو زمانی 
کاربرد دارد که در ابتدای ورود به گزارش نیاز باشد یک عدد به‌عنوان مقدار کل آن گزارش به کاربر نهایی 
نمایش داده شود. به‌عنوان مثال زمانی که کاربر می‌خواهد تحلیل‌هایی را روی مکعب اطلاعاتی «دانشجویان 
جاری» انجام دهد در ابتدا عدد کل يا همان تعداد کل دانشجویان جاری به‌صورت یک لینک به او نشان 
داده می‌شود تا با کلیک بر روی آن بتواند وارد فضای تحلیل داده‌ها با استفاده از 01۸۳ شود. پرس‌وجوی 
دوم مربوط به زمانی است که کاربر نهایی بخواهد بر اساس انتخاب ابعاد مختلف گزارش خود را شکل دهد 
و پرس‌وجوی آخر مربوط به نمايش لیست جزئیات است. لیست جزئیات. فهرستی از داده‌های مربوط به 
یک مکعب اطلاعاتی است که با کلیک روی نتیجه محاسبه شده در گزارش به کاربر نمایش داده می‌شود. 
در طراحی فیلدهای تفکیک سازنده گزارش مشخص می کند» مکعب اطلاعاتی بر اساس چه ابعادی قابل 
تفکیک/تجمیع کردن است. در طراحی فیلدهای فیلتر نیز سازنده مشخص می کند. کاربر گزارش بر اساس 
چه ابعادی می‌تواند داده‌های مکعب اطلاعاتی را (به‌صورت افقی) فیلتر کند. 
چالش‌ها و راه‌حل‌های تأمین اطلاعات 

داده‌های مورد نیاز مدیران را می‌توان به دو دسته کلی داده‌های داخل و خارج سازمان تقسیم کرد. 
بخش بزرگی از داده‌های مورد نیاز مدیران حاصل از انجام ترا کنش‌های درون‌سازمانی است. یکی از 
چالش‌های جمع‌آوری داده‌های مورد نیازه پیدا کردن منبع آن است. پایگاه داده‌های سامانه‌های عملیاتی 
ممکن است از نظر ساختاری بسیار بز رگ باشد". یافتن داده مورد نیاز داخل این گستره وسیع بدون داشتن 
راهنمای مناسب بسیار دشوار و زمان‌بر است. 

برای رفع این چالش یک سامانه مدیریت فراداده برای دانشگاه پیاده‌سازی شد که در آن اطلاعات 


مربوط به جداول پایگاه داده توسط توسعه‌دهند گان سامانه‌ها ثبت و بروز آوری می‌شوند. با استفاده از این 


1 به‌عنوان مثال سامانه جامع دانشگاه فردوسی (سدف) به‌عنوان یکی از بزر گترین سامانه‌های دانشگاهی کشور تعداد بسیار زیادی 
از فرآیندهای کسب وکار دانشگاه را تحت پوشش قرار داده است و شامل بیش از ۶۰ زیرسامانه مختلف (آموزشی» پژوهشی» 
ادی» مالی و ...) می‌باشد. پایگاه داده این سامانه جامع دارای بیش از ۲۵۰۰ جدول اطلاعاتی و چند ده هزار فیلد است. 
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سامانه کارشناس تحلیل گر 1۷/15 و همچنین سایر افراد دخیل در ساخت گزارشات» می‌توانند از وجود داده- 
های مرتبط و ساختار آنها آگاه شوند . مسأله بعدی وجود جداول یا فیلدهای منسوخ" بود که مراجعه به 
داده‌ی آنها منجر به نمایش اطلاعات نادرست در گرارشات می‌شد. به همین دلیل گزینه‌ای برای تعیین فعال 
بودن یا نبودن جدول و فیلد در فراداده اضافه شد. در زمان استفاده از فراداده‌هاء مواردی وجود داشت که 
شرح ثبت شده یا نام جدول مترادفی از عنوان قلم اطلاعاتی مورد جستجو بود (به‌عنوان مثال تحلیل گر 
به‌دنبال جدول اطلاعاتی حاوی داده‌های مربوط به کنفرانس‌های بر گزار شده در دانشگاه است؛ اما شرح این 
جدول «همایش» است). برای کمک به رفع این مسأله. حوزه‌بندی جداول اطلاعاتی مورد توجه قرار گرفت 
به این صورت که در فراداده جداول اطلاعات امکان انتخاب حوزه مرتبط با جدول به‌صورت چند گزینه‌ای 
و شامل گزینه‌های آموزشی. پژوهشی» خدمات دانشجویی؛ پشتیبانی و مرتبط با عملیات سیستمی وجود دارد. 
با ثبت اين اطلاعات کاربر می‌تواند در حوزه مور نظر خود به جستجوی جداول بپردازد. 

یکی دیگر از موضوعات چالشی در فراداده» ثبت اطلاعات جداولی است که در گذشته ایجاد شده- 
اند و مستندی برای آنها وجود ندارد. بسیاری از سامانه‌های بز رگ که در طول زمان توسعه یافته‌انده چنین 
مشکلی دارند. به‌عنوان راه‌حلی برای این چالش» روشی برای مهندسی معکوس پایگاه داده جهت رسیدن به 
فراداده طراحی و پیاده‌سازی شد. در این روش از محتوای داده» بررسی سوابق توسعه روی جدول و همچنین 
پردازش پرس وجوهای فراخوانی شده روی آن استفاده شده است (میلانی‌فرد و کاهانی» ۱۳۹۷). 

در جریان نیازسنجی اطلاعاتی» مشخص شد بخشی از داده‌های مورد نیاز مدیران ارشد. درون 
فرآیندهای خود کار شده جمع‌آوری نمی‌شوند؛ زیرا مورد نیاز سرپرستان یا مدیران عملیاتی نبوده با اصلا 
فرآیندی برای آنها وجود نداشته است. اعمال برخی تغییرات جزئی در فرآیندهای خود کار شده به‌منظور 
جمع‌آوری بخشی از این داده‌ها در دستور کار قرار گرفت و قسمتی از آن نیز انجام شده است. اما بخشی از 
نیازمندهای داده‌ای هیچ فرآیند خود کاری نداشتند و بنابراین باید روشی برای جمع‌آوری آنها در ۷1۲5 
پیش‌بینی می‌شد. به همین منظور یک زیرسامانه ساخت پویای فرم‌های جمعآوری اطلاعات در 1۷115 تعبیه 
گردید تا کارشناسان 1115 در هر واحد اطلاعات مورد نیاز را در آن ثبت کنند. به این موضوع اصطلاح ثبت 


۱. فراداده جداول شامل شرح فارسی جداول و فیلدها» نوع فیلدهاء ارتباطات جداول (کلیدهای خارجی) و همچنین فهرست 
داده‌های مجاز برای فیلدهای نوع شمارشی است. 
۲. به دلیل ماهیت پویا و توسعه مداوم سامانه‌های عملیاتی در گذر زمان برخی فیلدها یا جداول دیگر استفاده نمی‌شوند ولی از 


پایگاه داده نیز حذف نمی‌شوند. 
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دستی ( گفته می‌شود که در آن صحت داده‌های ورودی» طی اجرای فرآیند واقعی سنجیده نمی‌شود و باید 
به اعتبار و دقت مرجم ورود اطلاعات اکتفا کرد. 

اگرچه راهکار اصلی برای جمع آوری داده‌ها؛ دریافت آن در یک فر آیند خود کار است تا به این 
شکل صحت اطلاعات دریافتی مورد تأیید باشد. بخشی از اطلاعات به دلیل نیاز فوری (مثلاً درخواست 
سازمان‌های بالادستی) بایستی در سریع ترین شکل ممکن جمعآوری شوند و نمی‌توان منتظر طراحی و پیاده- 
سازی فرآیند الکترونیکی برای آنها ماند. 

متأسفانه نیازمندی‌های اطلاعاتی خارج از دانشگاه به میزان بسیار اندکی در جلسات شناسایی 
نیازمندی‌های اطلاعات مورد اشاره قرار گرفته و این حوزه کار بیشتری می‌طلبد. 

دیگر چالش مهم در حوزه داده‌های 0۷115 حفظ دقت. صحت و بروز بودن است. در فرآیند 
پاسخگویی به نیازمندی اطلاعاتی توضیح داده شد که چگونه در زمان درخواست ایجاد یک گزارش؛ صحت 
سنجی داده‌های آن نیز صورت می گیرد. فرآیند صحت سنجی بایستی به‌صورت مداوم انجام شود زیرا به 
دلایل زیر ممکن است مقدار داده با آنچه کاربر به‌دنبال آن است» مطابقت نداشته باشد: 

۱- ابهام در تعریف عملیاتی داده‌ها: به‌عنوان مثال زمانی که مدیر به‌دنبال تعداد دانشجویان دانشگاه است 
تا زمانی که منظور او از دانشجوء فردی باشد که وضعیت تحصیلی او در سامانه آموزش دانشگاه 
«جاری» تنظیم شده باشد عدد نشان داده شده صحیح است. ولی ممکن است مدیر به‌دنبال دانشجویان 
«مو جود» و نه دانشجویان «جاری» باشد. این تغییر در تعربف. عدد نمایش داده شده در ۷115 را دچار 
ابهام و اشکال می کند. زیرا تعدادی از دانشجویان به دلایل مختلف مانند مرخصی يا عدم مراجعه در 
زمان ثبت‌نام از وضعیت جاری خارج شده و «را کد» می‌شوند ولی هنوز دانشجوی دانشگاه محسوب 
می‌شوند. در چنین مواردی صحت سنجی داده باید منجر به تغییر پرس‌وجوهای به‌دست آوردن 
داده‌ها از منبع داده و یا تغییر در عنوان گزارش و مکعب اطلاعاتی شود تا تطابق کاملی بین عنوان 
داده و مقدار آن وجود داشته باشد. برای رفع ابهامات ناشی از تعاریف مختلف در ذهن کاریران» در 
5 دانشگاه بخشی برای نمایش توضیحات در بالا یا پایین گزارش تعبیه شده که سازنده گزارش 
می‌تواند تعریف دقیقی از محتوای ارائه شده آن گزارش در آنها ثبت کند. 

۲- تغییر در داده‌ها یا ساختار جداول سامانه‌های عملیاتی: مهمترین منبع تأمین داده‌های 0۷115 پایگاه 


داده سامانه‌های عملیاتی است. از آنجا که این پایگاه داده و محتوای آن بر اساس نیاز و در طول 


تحص آقناجه۱۷ :1 
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زمان تغییر می کند» خروجی حاصل از اجرای .11 ها ممکن است دچار اشکال یا ابهام شود. به‌عنوان 
مثال زمانی که در سامانه آموزش دانشگاه. دانش‌پذیر نیز در جدول دانشجویان ثبت شد آمار 
دانشجویان جاری با آنچه مورد انتظار بود تفاوت کرد زیرا دانش‌پذیر در تعاریف وزارت عتف جزو 
دانشجویان محسوب نمی شود ولی در سامانه آموزش دانشگاه برای ثبت اطلاعات این افراد از همان 
جدول دانشجویان در پایگاه داده استفاده شده و فقط نوع ثبت‌نام فرد دانش‌پذیر تنظیم شده بود. در 
این موارد پس از شناسایی مشکل بایستی پرس‌وجوی تأمین داده در ,1311 مربوطه بر اساس شرایط 
جدید بروز و مجدد اجرا شود. تغیبرات در پایگاه داده عملیاتی در مواردی منجر به تغییر ساختار در 
جداول پایگاه داده می‌شود که این موضوع باعث خطا در اجرای پرس‌وجوهای ما31 شده و در 
نتیجه داده‌های انباره داده دیگر بروز نمی‌شوند. برای شناسایی چنین مشکلاتی بخشی برای مدیریت 
استثنائات" با کمک ثبت سابقه و خطاهای زمان اجرای با[ 7آها در ۷115 طراحی و پیاده‌سازی شده 
است. با کمک این ابزاره مسئول فنی ۷115 می‌تواند به‌سرعت از وقوع چنین مواردی آگاه شده و به 
آنها رسیدگی کند. 

ثبت داده نادرست يا ناقص توسط کاربران: شناسایی داده‌های ناقص پا دارای اشکال از بقیه موارد 
دشوارتر است. کارشناس تحلیل گر ۷115 بایستی تخمینی از مقادیر مختلف داشته باشد تا بتواند 
اشکالات احتمالی را شناسایی کند. با این حال مواردی وجود دارد که هیچ اطلاعاتی از قبل وجود 
ندارد. به‌عنوان مثال گزارشی برای تعداد و موضوعات مصاحبه اعضای هیئت‌علمی دانشگاه با 
رسانه‌های مطرحء مورد نیاز است. برای جمع آوری از ثبت دستی داده‌ها توسط کارشناس گروه‌های 
آموزشی مختلف استفاده شده است. تخمین این که کارشناس گروه آموزشی با چه دقتی داده‌ها را 
از اعضای هیئت‌علمی دریافت کرده و چه زمانی داده‌ها کامل می‌شوند» کاری دشوار است و در این 
موارد به ثبت کننده داده اعتماد می‌شود ولی در گزارش نهایی برای کاربر مشخص است که منبع اين 
داده» ورود دستی اطلاعات است و احتمال خطا در آن وجود دارد. 

جدول ۱. چالش‌ها و راه‌حل‌های پیشنهادی در حوزه داده‌ها 
چالش راه‌حل 


یافتن منابع اطلاعاتی مر تبط با اطلاعات مورد نیاز پیاده‌سازی سامانه مدیریت فراداده 


تکمیل فراداده پایگاه‌های داده موجود و بروزآوری آن 


استفاده از روش مهندسی معکوس پایگاه داده (میلانی فرد و کاهانی» 
۱۳۹۷ 


ام 


عصنال‌مها۲ ممتاومم۲ . 
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۴ پیگیری نظام‌مند برای بازطراحی یا تغییر در فرآیندهای 


عدم و جود داده‌های درخواستی در منابع موجود الکترونیکی موجود 

5 ایجاد بستری برای ثبت سریع داده‌ها به‌صورت مستقیم در انباره داده 
حفظ دقت» صحت و بروز بودن انباره داده طراحی فر آیند پاسخگویی به نیازمندی اطلاعاتی 
ابهام در تعریف عملیاتی داده‌ها یادداشت گذاری توصیفی بر روی گزارشات 


اشکال در به‌روزآوری انباره داده به دلیل تغییر در پیاده‌سازی مدیریت استئنائات با کمک ثبت سابقه و خطاهای زمان 


داده‌ها یا ساختار جداول سامانه‌های منبع داده اجرای رها 

ثبت داده نادرست يا ناقص توسط کاربران نمایش منبع اولیه داده‌ها به کاربر استفاده کننده از گزارش 
چکیده چالش‌ها و راه‌حل‌های پیشنهادی در جدول ۱ نمایش داده شده است. 
مصورسازی اطلاعات 


پس از جمع آوری اطلاعات مورد نیاز برای مدیران باید اين اطلاعات را به شکل مناسبی به کاربر 
نمایش داده و امکاناتی برای تحلیل و واکاوی داده‌ها بری او فراهم کرد. یکی از جنبه‌های مهم مصورسازی 
اطلاعات برای مدیران ارائه داشبوردهای عملکرد سازمانی است. داشبورد عملکرد» گروهی از شاخص‌های 
مالی و عملیاتی است که عناصر کلیدی مربوط به جهت راهبردی سازمان را به‌منظور ناویری و هدایت 
سازمان» منعکس می کند. درست شبیه حالتی که یک خلبان از مجموعه‌ای از شاخص‌ها در کابین خود جهت 
نظارت و هدایت هواپیما استفاده می کند (2002 ,060 ک 1(06۲]01). 

وظیفه اصلی شاخص‌های عملکرد. کمک به تشخیص این مهم است که دانشگاه در مجموع و هر 
یکک از واحدهای دانشگاهی به تفکیکك» چقدر توانسته است به اهداف مورد نظر خود برسد. شاخص‌های 
عملکرد باید به اهداف و استراتژی‌های دانشگاه مرتبط باشند و بنابراین این اطلاعات عملکرد باید به‌صورتی 
مختصر و مفید به مدیران عرضه شوند تا بتوانند فرآیندهای مدیریتی دانشگاه را پشتیبانی کنند. بیشتر دانشگاه‌ها 
با ساختار سازمانی نسبتاً بز رگ و پیچیده‌ای کار می کنند که به دانشکده‌ها یا بخش‌های متعددی تقسیم شده 
ات دوریم حالف شیرنت فانشگاه فزمت تقمایت ملایر یک اکن شر کنت. زر کف ات عوامل حون 
قبولی دانشجویان نرخ دانش آموختگی؛ و سرمایه‌های تحقیقاتی» همگی بر روی عملکرد دانشگاه تأثیرگذار 
است (2010 ,۳۲۱۵0۲6۵ بامهع۲تا٩‏ بع010ظ م9202 مصهع)]۷(). 


در 1115 دانشگاه فردوسی مشهد» شاخص‌های عملکرد به دو دسته تقسیم شدند. یک دسته مرتبط با 
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برنامه راهبردی دانشگاه و دسته دیگر شاخص‌های اولویت‌دار خارج از برنامه راهبردی ! هستند. هر شاخص 
دارای خصوصیاتی از جمله عنوان منبع» متولی مربوطه. تعریف عملیاتی» توضیحات و مقدار مطلوب آن 
شاخص‌ها در سال‌های مختلف است. همچنین برای هر شاخص می‌توان فهرستی از واحدهای دانشگاهی 
تعریف کرد که رصد آن شاخص برای آنها لازم است. با توجه به دسته‌بندی انجام شده بر اساس متولی و 
همچنین واحدهای دانشگاهی» مدیران هر بخش می‌توانند در داشورد شاخص‌های خود وارد شده و فقط 
شاخص‌های مرتبط با خود را مشاهده کنند. به‌عنوان مثال معاون آموزشی دانشگاه» شاخص‌های مرتبط با 
معاونت آموزشی و رئیس دانشکده مهندسی شاخص‌های مرتبط با همان دانشکده را مشاهده خواهد کرد. 
تصوير جامعی از تمام شاخص‌ها نیز برای اعضای هیئت‌رئیسه در دسترس می‌باشد. مدیران با مراجعه به اين 
داشبورد از میزان نزدیکی یا دوری به مقدار هدف گذاری شده هر شاخص آگاه شده و تصمیمات لازم را 
برای بهبود جهت حرکت اتخاذ می کنند. 

علاوه بر مشاهده شاخص‌ها به تفکیک‌های یاد شده» صفحات ویژه‌ای برای مشاهده وضعیت کلی 
دانشگاه در یک نگاه طراحی شده است که با عنوان «دانشگاه در یک نگاه» در دسترس کاربران مجاز می- 
باشد. این صفحه شامل بخش‌های وضعیت ساختاری (تعداد معاونت‌هاء مدیریت‌ها» دانشکده‌ها و ... 
وضعیت فضای کالبدی (مساحت‌های کل؛ فضای سبن ورزشیء خوابگاهی و ...6 وضعیت منابع انسانی به 
تفکیک ۵ سال اخیر (اعضای هیئت‌علمی» کار کنان غیر هیئت‌علمی و دانشجویان جاری)؛ وضعیت پژوهش؛ 
فناوری و همکاری‌های علمی بین‌المللی به تفکیک ۵ سال اخیر (مقالات پتنت‌ها» شر کت‌های دانش‌بنیان؛ 
مراکز رشد. استنادها» فرصت مطالعاتی و ...» وضعیت بودجه (اعتبارات هزینه‌ای» تملکك. درآمدهای 
اختصاصی» هزینه‌های تحقیقاتی و ...) و وضعیت طرح‌های عمرانی است. 

علاوه بر مصورسازی شاخص‌های عملکرد. مدیران نیاز دارند داده‌ها را به شکلی آسان تحلیل کرده 
و برای شناسایی مسائل و فرصت‌ها در این داده‌ها کاوش کنند. به همین منظور در 5 دانشگاه یک موتور 
01۳ پیاده‌سازی شده است که با استفاده از آن کاربران می‌توانند بر روی مکعب‌های اطلاعاتی گزارشات 
تحلیلی داشته باشند. زمانی که مکعبی در انباره داده ایجاد می‌شود معادل آن یک گزارش تحلیلی نیز در 
5 ساخته می‌شود. کاربر می‌تواند به سادگی خروجی گزارش خود را به‌صورت جدول يا نمودارهای 


ستونی» کیکی و خطی نمایش دهد. برای تحلیل‌های بیشتر و پیشرفته تر امکان دریافت خروجی گزارش به 


۱. فهرستی شامل ۲۹۸ شاخص عملکردی که از منابع رتبه‌بندی جهان اسلام (156) - شاخص‌های نظام رتبه‌بندی جهانی لایدن- 


شاخص‌های پروژه ملی ارتقاء دانشگاه‌ها به تراز بین‌المللی (طرح ۲۰۰-۵) و شاخص‌های رتبه‌بندی داخلی جمع آوری شده‌اند. 


۲ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۱ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ 


قالب فایل اکسل نیز ایجاد شده است. همچنین برای سرعت و سهولت بیشتر در تحلیل داده‌ها و بر اساس 
باز خورد کاربران» برخی پارامترهای آماری نیز در خروجی گزارشات تحلیلی قابل نمایش هستند که از جمله 
آنها می توان به میانگین» میانه» مد. دامنه تغییرات» واریانس و انحراف معیار اشاره کرد. در شکل 4.نمونه‌ای 


از رابط کاربری استفاده از گزارشات تحلیلی نشان داده شده است. 


ی 
: ۲ ظ ای 
1 ری 
11 ه‌ 
ملیت 8 دوره 
_ ی تحصیلی 


اجب رح تحصیلی 


آمار دانشجویان موجود 
سال ورود < 1397 م۲۳ شرایط] 


به تفکیک سطح تحصیلی - جتسیت - بومی/غیر بومی * 
7 ظ 6 لا سا ما ۵ 23۵ ظ 


مه هه 
زمان محاسبه: 1399/01/11 15:37:27 2 


این گزارش به داشبورد اضافه شود 
اين گزارش به صورت هفتگی / ماهانه ] ترمی از طریق سیستم مکاتبات ادارک ارسال شود. 
دانشجویان موجود شامل دانشجویان جاری و دانشجویانبلاتکلیف ( متتظر رای کمسیون. تقص پروتده, نظام وظیقه. عدم مراجعه, سلب از تحصیل ۰ مشروطی منجر به اخراج(تا 


یکسال قبل)؛ و در حال فارغ الحصیلی 
شکل 4. رابط کاربری استفاده از گزارشات تحلیلی 
۰ ۰ حَ. زب هه 5 ۰ 1 2 
غنی‌سازی گزارشات با نوشتن شرح یا توضیح روی آنها یکی دیگر از مواردی بود که در عمل و بر 
ی نیاز و درخواست کاربران در 1115 دانشگاه ایجاد شد. با استفاده از این امکان کاربر در زمان مشاهده 


۲ 
نوعی از مدیریت و به اشتراک گذاری دانش و تجربیات در ۷115 پیاده شده است. 
از دیگر ویژگی‌هایی که در طی زمان و بر اساس بازخورد کاربران به امکانات رابط کاربری 
گزارشات اضافه شد. می‌توان به موارد زیر اشاره کرد: 
٩‏ امکان مشاهده منبع داده‌های گزارش: کاربر نهایی تصمیم گیری خود را بر اساس اعتبار منبع انجام می‌دهد. 
به‌عنوان مثال گزارشی که منبع داده‌های آن سیستم‌های عملیاتی سازمان باشند» معتبرتر از گزارشی است که 
داده‌های آن از یک منبع خارجی و به‌صورت دستی توسط کاربر دیگری ثبت شده باشد. 
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۰ امکان ارسال متناوب خروجی یک گزارش به‌صورت پیوست یک نامه در سامانه مکاتبات اداری 
در دول ۰۲ چکیده مهمترین موضوعات در حوزه مصورسازی اطلاعات در 115 دانشگاهی 
فهرست شده‌اند. 
جدول ۲. موضوعات مهم در مصورسازی اطلاعات 

موضوع پيشنهادات 
ی * نمایش سطح‌بندی شده بر اساس ساختار سازمانی 
* _ توجه به سند راهبردی و نظام‌های رتبه‌بندی 
* _ پیاده‌سازی موتور لص) 
* _ امکان مشاهده خروجی به قالب‌های مختلف (جدول. انواع نمودار و خروجی 

فایل اکسل) 
* _ پیاده‌سازی امکان تحلیل‌های آماری بر روی خروجی گزارشات 
* _ مشاهده منبع داده‌های گزارش 
* امکان ساخت داشبورد اختصاصی 


تحلیل داده‌ها ب‌صورت مستقیم 


* امکان ارسال خود کار خروجی گزارشات به سامانه مکاتبات اداری 


۱ ۱ ۱ ی امکان یادداشت گذاری بر روی خروجی گزارشات و مشاهده نظرات سایر 
ثبت و اشتراک دانش 
کاربران 


پیاده‌سازی سامانه اطلاعات مدیران در سازمان‌های دولتی کاری زمان‌بر و مستلزم صرف هزینه‌های 
سیار ات دانشگاه فردوسی مشهد به‌عنوان و از دانشگاه‌های جامع برتر ابران» پروژه پیاده‌سازی و استقرار 
5 را از حدود ۵ سال پیش آغاز و در طی این مدت تجارب بسیار ارزشمندی کسب کرده است. در این 
نوشتار سعی شده است با تجمیع تجربیات حاصل از اجرای موفق این سامانه مدلی تجربی ارائه شود که 
بتواند به‌عنوان یکک نقشه راهنمای پیاده‌سازی و استقرار ۷15 مبتنی بر انباره داده» برای سایر سازمان‌های 
دولتی به‌حصوص حوزه آموزش عالی مورد استفاده قرار گیرد. استفاده از ساختار اجرایی و فرآیندهای 
طراحی شده در این مدل و همچنین آ گاهی از چالش‌های پیش‌رو و راه‌حل‌های پیشنهادی ارائه شده» می تواند 


مبنایی برای افزایش دقت بر آوردهای زمان و هزینه مورد نیاز و برنامه‌ریزی پروژه‌های مشابه باشد. 


تقد یر و تشکر 


بر خود لازم می‌دانم از اساتید بزرگوار آقایان د کتر محسن کاهانی» محمد لگزیان و یعقوب مهارتی 


۴ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۱ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ 


که در مراحل مختلف این پروژه در ارائه راه‌حل‌ها» روش‌ها و فرآیندها کمک شایانی داشته‌اند و همچنین 
آقای د کتر محمد کافی ریاست محترم دانشگاه فردوسی مشهد که با حمایت دائمی از پروژه» امکان پیشبرد 
و تکامل این سامانه ارزشمند و تجمیع تجارب را فراهم کرده‌اند. تشکر کنم. 
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۰ 2 10۲ مامممهم‌نوع۲ ممتاقصهکصا عمتمتصماه(1[ ,(1993) ۸۱۲۰ ۱۰ بعامنا۲۲0 ی و.گ .۲ رطمواه ۷۷ 
255-۰ ,(2)3 ۲ ,0۱۵۲۱۵۲ 25 

ط .روماماهع۱ امن ولا 2014 رمک بت تومعاگ فصة بیک صفتظ رفصصهتااز ۱۳۷ 
0۰ ,۱۷۲۵0۲۵۷۷۳1111 :9۵ یلا۷۵ ۱۵۷ .(صملات0ع 


۶ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۱ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ 


۵ 8 ۵2860 وصم)5۹ صمتامصم۶ع۱ )مرمع ص۱۷۸ 2 0۶ ممتاه)معصمام‌ه] مه صعزوع([ 
یمن۱ متاجعالظ تمطاع۳۱۱ مه عفنامطمج2 ۱۷۷ 


9 
۴۵۲00۱۷۹1 ۲۲۷۵۲۹۱/۷ ۶ 0 


(۰ 

0ج (۲۲۲5) موه ممتاحصصمصد کصمصصهمع‌مصهصه ۵ ممتاهاصهمصهمامرصظا همه صونمع‌نا ءممتاعل 1۳۸0۳0 
6 296 عصتصنووم مصصتا مه عطلوممللفطه 2 و1 رماع مامتا مه عم تهلنامتاتهم ط1 
تعطونط صز ۱۷۲۲۵ عصتاصم‌صصهمامرحصا 10۶ ۵061 ۵۵1201۷6 ۵ 0۲0۵096 60 و1 م02 فنطا ۵۶ ۵96هام 
۰ 601762610 

۰ ۹016868 652 عمط و1 ۷۸۵ فنطا صا 0عوفنا رعم00۱مطامجهر صتقصظر م1 ءوعه0۵00۱ظ۱۷]۲۵0۳ 
فنص ط1 ۵0ونا صفهها. 7۵هظ ممتمهمامعج همه ماقم اممصصم‌ماهه . صو .. طم2۲عوم 
۰ 200 0084و موعت ما 2۵00001021 

5 موتاممصمام‌صا مه عمتانتاها ۲0 [0مصه و۷ تاهاجم) ۵70۱۷۵۵ جح ماممومع۵ ۱۷۵/1 ون 1 + ععصنل‌صز ۳۲ 
۲ فطماو6عع۹0 ۵۲ مفاعلفدم اممصه فتط1.. مصتقصصمل . صمتلحعتالع . تمطهتط . فطا. ه1 
,00۵۵11005 ۲۵01۲۵0 20 ومماو عصتان0۵ 101 و956ع0۲06 16912۳060 مط01220172210 01۲00۵۵۲ 
م1۵ 0۶ ۷تمانتصته آحتن‌ناه عط ممبزن .وممممالقطه اهتاصهمامم ما فعمتاناهو مفلق 200 
عم عماوج 20 و6۵ ۲۵00۲6 صقن امه لهاممممره ۵۱۷0و نام فطلفنا رفمتالوه۷ ۱۵۲ 
۰ 6006210108 6۲طمنط طر فصماو اه تقاتصله 0 موتاهاصمجصصما م1۳ 

باصعصم۵۱0 ۱۵۷ موبامطمته/۷۷ ۱2/۵ رصعلوهنا صماورگ ممتامطملم مهم همه :1۵۲۱۷۵۲۵۵ 
ممتمصصممکصا فطع ما مقصممعمط مصمتاهاتهتاظ امممم‌شومک ممتالقمصهکص )ممصصمع‌ممه]۷( 
مورک طملمصصتملصا اصمجصممهه۱۷]2 ممتاهء تا تمعن راممصصعتتتا و۴ 


کمن ۵ 4نصن .۴ 


